
商业银行网点解决方案



2. 营业网点建设策略

营业网点、电话银行、网上银行是商业银行零售业务主要的产品销售和服务渠道。以营业网点为主，电话

银行、网上银行等电子化服务渠道为辅。

零售业务主要面向中小企业、家庭、个人等消费群体，零售业务对实体营业网点这一销售渠道十分依赖。

因为实体营业网点直接面向客户，银行通过提供更好的服务体验，容易让客户有更多直观的认识和印象。所

以营业网点都被定位成商业银行重要的营销传

播中心、销售中心、利润中心，而不仅仅是简单

的存取款服务点而已。

为顺应零售业务发展趋势，各商业银行纷

纷开始投资建设环境良好、业务完善、服务周到

的精品网点；而大量营利状况不理想的网点，则

被撤并。这一措施使得营业网点布局，逐渐从以

往的数量多、规模小，过渡到数量精、规模大。
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3. 营业网点网络需求

精品网点除了需要良好的环境、周到的服务、完善的业务种类之外，还需要有一个稳定运行的网络基础

平台。主要有以下几点因素需要着重考虑：

3.1 业务种类应用丰富，管理复杂。

生产业务比以往更加丰富，如个人理财、外汇买卖、及代收代付业务极大的丰富，除了传统的基于字符的

C/S 架构的流量外，有越来越多的基于B/S 的HTTP 流量。为了方便客户，营业网点会有壁挂的直拨服务热线

电话，提供电话银行业务，会产生VOIP 流量；专门放置的PC 机，提供网上银行业务，会产生HTTP 流量。为了

维持秩序还有配套的管理系统产生的管理数据，如排队叫号、跑马屏、费率等信息发布系统会产生相应的流

量。大厅视频监控、ATM 机视频监控等视频也逐渐地出现了向二级行集中的趋势，这样原本只存放在本地硬

盘监控录像机上的数据，也需要占用广域网带宽，产生视频数据流。

业务种类的增加，意味着带宽需求的增大。尤其是非生产类的业务，对带宽需求将更加明显。已经有越来

越多的银行，开始大量采用MSTP 或裸光纤的线路，直接连接到网点。

1. 零售业务发展趋势

随着经济的发展，纵观中国改革开放30 年，期间GDP 年均增速达9.8%，强国富民政策取得巨大成就。据

中国银监会统计，截至2008 年10 月，我国银行业金融机构境内本外币资产总额为59.3 万亿元，其中35.58 万

亿个人资产，23.72 万亿对公资产，对比二者可以明显看出个人资产占比60%，如何有效服务个人金融资产，

寻求银行业务平衡发展、优化资产结构是客观环境要求银行业必须作出适应性改变。为此我国金融行业的零

售业务逐步发生了变化。

中国工行银行--成为中国第一零售银行；

中国建设银行--成为世界一流零售银行；

中国农业银行--做强零售业务；

招商银行--做中国最好的零售银行；

⋯⋯



3.3 网络结构扁平化，管理难度更高。

因为数据不断集中，加上末端网点的数量不断减少，使得银行的网络结构也不断地扁平化。从四级结构，

变成取消支行汇聚的三级结构，再到可能会出现的取消二级分行汇聚的二级扁平结构。网络结构的扁平化，

将会使银行IT 成本下降，效率提高，所以是银行未来IT重要的发展方向之一。

但是网络结构扁平化的趋势给管理带来了一定的挑战，因为银行要用更少的人员去承担并没有同比例

减少的维护管理工作。网点数量虽然变少，但是网点的分布仍然比较分散，而在末端根本不可能配备专业的

维护工程师，所以还是需要依赖传统的远程管理手段。

这样网络自身的稳定、易维护管理就会变得更加的重要。

精品网点不但需要更大广域网带宽，同时由于这些业务的优先级及数据流的特点各不相同，因此需要在

大带宽的广域网线路下同样满足服务质量保障的需要。

3.2 网点规模大、设备多，接入更复杂。

精品网点的规模很大、信息点也多、配套设施丰富：

如上图所示，网点会碰到多种类别不同、形态不同的设备。对于接入的接口不仅在数量上同时也在类型

上有更高的要求：IP 终端、办公PC、自助服务设备、IP 摄像头等都需要占用以太网接口，而串口终端则需要

RS232 接口，IP 电话需要FXS/FXO 或以太口，广域网线路需要同步口/ISDN/E1 等。

因此在精品网点中，需要考虑更丰富的接口类型，高密度的接入能力。
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4. 锐捷RSR 解决方案

锐捷网络多年来一直致力于金融行业的信息化建设，结合银行精品网点对网络的需求，推出了RSR 系列

多业务路由器：RSR20-04、RSR20-14、RSR20-18、RSR20-24 四种型号。

4.1 丰富易扩展接入——适应更大更复杂的网点环境

RSR20 系列全部采用模块化的架构设计，将NMX 高密度模块类型和SIC 低密度模块类型结合，使得



锐捷的RSR20 系列路由器采用二级QOS 功能很好地解决了这一问题，首先利用GTS 功能使本地的物

理接口带宽和运营商提供的带宽保持一致，然后再加载各类拥塞的策略。使得在基于以太网口的大带宽广域

网线路下，管理员仍然能够根据不同类别的业务提供不同的服务质量。

此外，RSR 系列路由器同样能够提供完整的QOS 策略，CAR、PQ、CQ、CBWFQ、LLQ、RED、WRED，可

以全面帮助管理员更好地应对精品网点的多业务环境。

4.3 有效的远程管理——满足更加扁平化的网络管理需要

锐捷RSR20-14/24/18 是路由交换一体化的设计，将路由器和交换机合二为一，使得网络的管理层级减

少，管理的设备由两台变为一台，故障点由两个变成一个，从而使得管理的复杂度大大降低。同时RSR20 系列

路由器可以通过RADIUS 协议实现远程的集中管理，集中对设备进行管理权限的划分，不同的管理人员具备

不同的权限，如支行维护人员只能具有show 的权限，而省行人员具备全部的权限。通过集中配置，瞬间即可

实现对设备的管理权限划分，而无需对设备进行逐个配置，减轻了管理工作压力。

我们都知道，如果受管理的网络设备CPU 占用率非常高，远程的管理将会失效，就像电脑的CPU 利用率

如果很高的时候程序运行的速度将会非常的慢，甚至出现死机。为了解决这样的问题，锐捷RSR 系列路由器，

支持独有的VCPU 技术，如下图所示：

VCPU 可以为管理的协议保留独立的处理资源，可以确保管理层面的处理请求始终能够得到响应，减少由

于CPU 占用率过高，而出现无法远程管理的问题。
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整机在扩展能力方面更加灵活，更加富有弹性。因为在精品网点中，要求接口类型更多样、IP 口密度更高。

RSR20 的NMX+SIC 模块化架构刚好满足这一需求，NMX可以用于扩展高密度的IP 口， SIC 可以提供FXS/

FXO 语音、同步、异步、E1、ISDN 等接口，NMX 可以提供24 个FE 接口。因此，不仅在接口的类型上能够满足

要求，同时也可以提供很高的接口密度。

4.2 灵活的服务质量策略——适应更复杂的流量环境

服务质量保障

MSTP 线路正在成为网点带宽从2M 向上升级的首选，MSTP 在线路在实际应用中由于运营商端实际提

供的带宽小于接入设备接口所感知到的带宽，因此接口始终不会产生拥塞，这样拥塞策略无法生效，包文的

丢弃无法进行选择和控制。



过渡类：主要是普通网点向精品网点的过渡阶段，还存在串口终端/老交换机等情况。RSR20-18提供了8

个SIC的扩展模块，可以满足串口/IP 终端混合环境下的需求。RSR20-04为普通末端路由器，可下挂已有的交

换机，这样可以更好保护投资。
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4.4 高性能、更好满足未来的扩展

精品网点的业务及各种应用比传统的网点更加丰富，而且根据客户的需求变化还会不断的出现新的业

务类型。不同类型的业务，需要通过分IP 地址段、加载ACL 的手段进行隔离，使得他们之间相互独立、互不干

扰，这样才能更好保证零售业务的进行。

业务种类越多，ACL 策略就越多，QOS 策略也会更加复杂。不管是QOS 还是ACL 都需要占用大量的

CPU 处理资源，影响转发的性能。

未来业务还会不断地增加，因此广域网线路需要不断地扩带宽，对于路由器来说这意味着需要更高的转

发能力。

对于传统的路由器来说，策略和转发能力，从来都是一对矛盾，策略越多，转发能力就会下降的越多。锐捷

RSR20 路由器采用REF 快转技术，克服了这样的问题，对QOS 和ACL 进行了优化处理，使得策略加载的同时，性

能不受影响并且能够保持线速的转发。这样，对于客户来说就能获得更好的扩展能力。

4.5 不同类型网点产品选择建议

基本上可以把网点分成四类：过渡类、自助类、精品类、VIP 类。锐捷RSR20 系列产品能够很好的满足不

同类型网点的建设需求。

自助类：自助类的网点是指24 小时银行、金融便利店、离行式ATM 等。在这类网点中没有专门的机柜，因此

设备只能放置在自助服务机具的箱体中，空间狭小。RSR10-02 是专门为此定制的小箱体接入路由器，提供小尺

寸机箱：44 ×268×185 (mm)。



5. 总结

精品化的网点、精品化的网点布局已经成为商业银行网点建设的主旋律。做为国内著名的网络设备及解

决方案供应商，锐捷网络将以优质的产品、扎实的技术实力、定制化的服务，帮助更多的商业银行打造扩张零

售业务的梦想！
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精品类：精品类网点，是标准的大型综合网点。要求更高的接入密度和易管理能力。RSR20-14/24 为路由交换

一体化的设计，最大可以提供52 个百兆以太口。

VIP 类：VIP 类是指面向高端客户的网点，如财富中心。这类网点重要性极高，有超高的可靠性要求。因此

需要在架构上保障一定的冗余。建议采用双线路＋锐捷RSR20-04 双路由器＋S3760 双交换机的架构。


