
 

东华网智助力北京市水务局 IT 运维管理系统项目 

长期以来，北京市水务信息管理中心担负着建设及推进水务信息化发展工作，承担着水

务各业务系统的正常运行的技术保障工作。  

随着信息化系统在水务局应用的不断普及和应用需求的不断扩大，网络系统和应用系统

的建设规模的不断扩大，信息中心承担运维的内容也不断增加， 不仅包括各类水务专业应

用系统、综合数据库和基础信息采集系统， 同时也为服务器、核心网络设备、存储系统等

核心设备提供运行保障， 还有大量的服务器承载着局关键业务系统：如政务外网 OA、备份

系统、区县水务局业务接入、水资源地理信息系统、邮件服务器等。 

为了确保整个北京市水务局业务系统稳定、可靠、安全的运行，确保庞大的专业信息量

的数据安全，更好的为水务业务系统提供服务，北京市水务局采用东华软件的 IT 运维管理

系统软件，建设了一套管理简便、便于扩展、可以进行更深层次开发的网络监控、性能监控

管理系统、集中统一管理、业务监视管理系统、综合性的北京市水务局 IT运维管理系统。 

依据京京信委发【2009】9号文《关于做好 2009 年电子政务运维工作的通知》，专门成

立电子运维工作小组，主要负责做好水务局的运维资产、流程等方面的自查工作。同时根据

自查工作的成果，进一步做好自我分析工作。北京水务局领导高度重视，多次组织专项工作

会议，比较全面、科学的完成了本次自查和分析工作，并向京信委提交了电子运维试点工作

申请，经京信委同意，成为试点单位之一。从 2009 年开始全面展开了水务局 IT 运维管理系

统的建设试点咨询工作，并于 2010 年开始 IT运维管理系统的建设工作。 

日常运维管理是北京市水务局信息中心主要的生产和管理活动之一。IT 运维管理系统

的建设和运营的好坏直接影响到北京市水务局信息化业务运行的整体效率、管理水平和服务

水平。 

IT 运维管理系统的建设按照从前台开始逐步向后台延伸的方式理顺组织结构，标准化

业务故障处理流程，建立适应网络运行维护和业务服务支撑所需要的运维组织管理模式，提

高全员工作效率、降低运维成本、缩短业务恢复时间，实现整个运维服务体系的统一整合，

为业务提供及时的支持维护和满意的服务，并获得经济和社会效益的提高。IT 运维管理系

统总体建设内容如下： 



 

 

北京市水务局 IT 运维管理系统的建设，通过统一访问门户提供系统的统一入口，在统

一访问门户中进行查看和管理网络监控模块、业务系统监控模块、IT 运维流程模块、IT 资

产管理模块、综合管理模块、外包管理模块和安全管理模块等各模块的信息数据和分析数据，

实现对 IT运维管理系统的“集中监控、集中维护、集中管理”的建设目标。 

1、建立“以客户为中心 以流程为导向”的运维服务体系 

深化北京市电子政务运维管理系统规范要求，结合北京市水务局业务发展需要提供优良

服务，改变面向网络、以设备维护为中心的维护体系，强化预防性维护的保障作用，建立服

务支撑有力、反应迅速、管理高效的以客户为中心的的运维服务管理体系。 

2、建立核心资产信息库，为 IT运维活动提供精确的 IT资产配置信息 

建立详细的资产信息配置数据库，通过资产信息配置项之间的关系，把孤立的 IT 软硬

件资产信息和业务信息关联起来，形成相互关联相互依赖的有机整体。为各种信息化服务管

理提供资产信息支撑。 

3、建立和优化自主与外包相结合的维护模式，以降低运营成本、提高网络运行效率 

外包经营理念及实践证明，外包可以有效地得到经验丰富的人员去维护却不增加更多成

本；同时，外包在提供专业化维护服务的同时，也帮助我们建立起良好的运营信誉，创造出

较好的服务品牌。而信息中心可以从繁杂的维护工作中脱身出来，跟进技术、业务发展的步

伐，专注于网络和业务专业技能的保持和网络运营、拓展新业务，提升网络运营效率。 



 

4、转变维护观念 建立保障队伍 全面解决客户问题 

为更好的提供运维服务水平，必须全面调整现有运维组织结构，岗位设置、职能划分向

服务倾斜，建立与业务发展相适应的运维支撑队伍，为客户提供可靠的网络和快速响应服务，

保证信息中心的各项服务承诺及时兑现。 

5、建立科学的激励与监督机制 

以业务客户满意为前提，推进向服务倾斜的维护工作计量考核，形成有利于提升客户满

意度的可量化的 KPI 考核体系，建立与新型运维体制和服务模式相对应的规章制度、业务流

程、运维岗位激励与惩奖制度，使员工的价值取向趋于一致，引导运维人员从重视设备技术

维护转变为注重网络业务服务质量，有效地激励他们提高工作效率和服务水平。 

通过深化运维管理，为北京市水务局信息中心建立起面向客户、组织结构清晰、维护层

次分明、人员配置合理、快速高效的服务支撑体系和灵活多变的业务响应体系。 

 


