
 

 
东华网智郑州颐和医院 

负载均衡案例分享 

一、 综述 

1.1 郑州颐和医院概况 

郑州人民医院颐和医院隶属具有百年历史的郑州人民医院医疗集团，是一所按

三级甲等医院标准建设，集医疗、教学、科研、急救、预防、保健为一体的非营利性

大型综合医院，是河南大学附属医院。医院规划用地 359 亩，建筑面积 32 万平方米，

由河南盛润控股集团有限公司和郑州市热力总公司投资 24 亿元建设，是目前国内单

体面积最大的医疗机构，规划总床位 3000 张，一期开放床位 1000 张。医院与德国、

日本等国家知名医疗机构以及北京安贞医院、北京宣武医院建立合作，引进一流专家

和技术，打造省内一流、国内先进、国际化的优势专科。 

1.2 HIS 系统的使用 

HIS 系统的使用改善了医院的管理，提高了医院的运作效率，以及各个部门之间

的合作和营运，并且支持了医学科研，HIS 系统实现了医院信息的全过程追踪和动态

的管理，从而做到简化患者的诊疗过程，优化就诊环境，改变目前排队多、等候时间

长、秩序混乱的局面；HIS 的使用也强化了医院内部管理，降低了医护人员的工作强

度和时间，伪、冒、漏现象可以解决，也加速了资金周转和减少药品、器械等物资积

压；HIS 系统主要的还在于它对医院管理、医疗质量和医学研究的长期效应带来的综

合效益。 

郑州颐和医院的 HIS 系统直接关联着医院的门诊、住院、药房、设备等多个部门

的业务，因此需要全天候的不间断的运行。HIS 系统服务器为病人的挂号管理，医生

的处方管理，药房的管理，设备的管理等业务提供服务，起着至关重要的作用。   



 

二、 用户需求 

随着门诊量的不断增加以及医院药房、设备的不断的更新,His 系统服务器面临

的压力越来越大，各个部门对HIS系统的需求也越来越迫切，导致访问量不断的增加，

但是服务器缺乏有效的管理措施，以此就常常出现服务器响应慢、服务器的利用率过

高等现象，郑州颐和医院的网络管理人员如今就面临着一个很严峻的挑战和课题，就

是如何去保障各个部门对 HIS 服务器的访问以及 HIS 系统的服务器资源的合理分配。 

三、 东华负载均衡的部署 

东华负载均衡采用单臂旁路的部署模式，NAT 的工作模式，通过对服务器进行网

关修改，即将服务器网关指向东华负载均衡系统，通过虚地址的形式向用户提供服务。

部署图如下所示： 

 



 

四、 东华负载均衡应对需求所起到的作用 

4.1 智能的分配访问流量，防止服务器过载 

由于郑州颐和医院对服务器缺少有效的管理，大量的访问访问同一台服务器，造

成服务器压力过大，同时也影响了服务的质量，东华负载均衡设备可以让用户的访问

分发到各个不同的服务器上，最大程度的降低对服务器的压力，对服务器起到过载保

护的作用，同时加快了服务器的响应速度，提高用户体验。 

4.2 健康检查，自动跳过问题服务器 

当服务器出现故障的时候，客户端仍然请求去访问问题服务器，这样用户的访

问就一直的不到响应，而管理员也不能及时的发现问题服务器，对医院的业务造成影

响，东华负载均衡设备可以对服务器健康状况进行检测，并直观的现实在 web页面上，

方便管理员查看，快速定位问题服务器位置；同时自动的跳过问题服务器，保证用户

能够正常的访问，不会对正常业务造成影响。 

4.3 合理分配服务器，充分利用服务器资源 

各个服务器性能上存在差异，能够承受的压力的程度也不一样，如果相同对待的

话就会对造成部分服务器过载，而其他服务器利用率很低，东华负载均衡设备通过高

效的算法针对不同服务器分配不同的访问量，充分的利用各个服务器。 

4.4 用户的评价 

东华负载均衡系统在经过一个月的上线使用后，郑州颐和医院信息部主任说：以

前在没有负载均衡的系统，我们所有的服务全都集中在一台服务器上，每天投诉 HIS

系统的电话特别多，现在这样的电话明显少了，我们的工作量也明显小了，东华负载

均衡系统，让我们省心。  


