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国海富兰克林
国海富兰克林基金管理有限公司（全文简称为“国海富兰克林”）成立于 2004 年 11 月，

由国海证券股份有限公司和富兰克林邓普顿投资集团全资子公司邓普顿国际股份有限公

司共同出资组建。国海富兰克林的核心业务是强大的投资研究能力、有把控力的营销体

系和出色的客户服务能力。作为一家中外合资的基金管理公司，国海富兰克林基金引进

享誉全球的投资机制、研究平台和风险控制体系，倾力打造、发展一支专业化职业化的

基金管理团队，以扎实、长期可靠的投资能力和投资业绩，专业、诚信的市场营销服务，

完善的运营保障体系，回报投资者对我们的信任和支持，帮助万千投资者实现家庭的理

财梦想。

深入挖掘数据价值需重新梳理数据处理流程

证券投资基金在我国还属于新兴行业，基金的管理者们试图通过各种途径来寻找利益突

破点，谋求持续稳定的业绩。作为一个高度依赖数据信息的行业，充分利用数据价值已

经被实践证明是寻找具有投资价值股票、基金的合理、科学的方法。国海富兰克林从成

立之初就多方尝试如何深入挖掘数据价值，他们自行开发建立了企业信息门户软件，来

汇总基金销售、客户信息、基金会计财务报销等数据，并对这些数据进行深入挖掘分析

提供各类报表，为销售部、客服中心、市场部、基金事务部等业务部门以及管理层决策

提供有力支持。

如何提取数据价值，其首要一点就是要进行高质量的数据整合存储，其中涉及对多源数

据的甄别存储、数据处理流程的改造、保证高质量前提下的数据统一整合、实现各业务

系统间的数据即时或非即时访问等。早期阶段，国海富兰克林业务系统并不太复杂，他

们直接利用 Excel 表格来进行数据的汇总和存档，之后随着数据量的不断增加，国海富

兰克林又采用基于存储加载的方式，通过手工编制数据采编程序和 SQL Server 来完成

数据处理过程。但这种自编存储过程工作量大，维护成本高，并且数据抽取效率较低，
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同时对文本数据及小众化数据源的数据抽取开发成本也高，在业务系统不多、数据格式简

单时还可胜任，但随着国海富兰克林投资品种不断增加、业务系统越来越纷繁复杂，要清

晰的梳理数据处理流程，就必须采用稳定性和可用性更高的 ETL 工具，提升数据抽取、转

换和加载性能，从而挖掘数据更大的价值，保持公司的快速发展，为客户提供更满意周到

的服务。

国海富兰克林当前的业务数据分散在各个业务系统中，缺乏关联这些数据的统一整合以及

全面数据挖掘分析策略，使公司对营销、市场、客户、投资交易、风险控制等情况不能及

时全面把握。同时，孤立数据也不能展示完整的客户视图，使得各业务部门获得整理分析

之后的日常数据报表的能力较薄弱，影响业务部门的工作效率，这一短板必须要解决。
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Informatica 方案提升数据抽取、转换和加载性能

面对上述现状，国海富兰克林决定在其企业信息门户软件的数据中心引入新的 ETL 工具，

从复杂的数据源结构中，实现对公司业务数据的采集、存储和使用，更好地汇总种类数据

报表，为公司决策分析和信息共享提供高质量的数据支持。

通过对 PL-SQL 存储过程、开源工具、商业工具的全面比较评估，包括性能、稳定性、功

能完整性、后续升级维护以及价格等，国海富兰克林最后采用了 Informatica PowerCenter

数据集成产品来建立高效、稳定的数据整合平台，对多平台、多业务系统、多数据库状况

下复杂结构的数据进行整合。在选择 ETL 工具时，除了产品本身性能外，厂商所拥有的前

沿的数据管理理念，以及成功部署经验也是他们的考量点，Informatica 在 ETL 领域的产品

成熟度、品牌知名度以及国内外广泛的实施案例进一步增强了他们的使用信心。

国海富兰克林企业信息门户软件的数据中心为非常先进的三维架构模式，分别是数据层、

应用层及管理层。搭建数据整合平台，通过 Informatica PowerCenter 产品从不同的业务数

据系统定时自动地抽取、转换、加载注册登记、基金会计、直销、呼叫中心、财务、客户

关系管理以及招行商务卡系统中的业务数据，然后，通过维度建模，对各业务数据进行集

成后的主题分析，建立数据集市，设计并创建报表、仪表盘、数据挖掘应用链及提供深度

分析查询。并且，集成各报表和查询形成统一的企业信息门户网站，实现统一的权限管理

和报表指标的短信、邮件推送。

自动化数据处理流程将数据分析力转化为决策力

国海富兰克林经过多年的思索和积累，找到了自身的发展制胜之道——“全球视野”，这

不仅仅定格在投研上，而且还在创新科技的利用上。通过应用提升数据抽取、转换和加载

性能的 Informatica 解决方案，国海富兰克林建立了自动化的数据处理流程，为跨应用系统

数据关联分析打下扎实基础，大大提升全公司数据分析及共享能力，提升公司运营效率，

IT 数据基础运维更加容易并且维护成本降低。具体来讲包括：

提供高质量的数据整合服务，实现数据统一集中管理。Informatica PowerCenter 产品

能够从国海富兰克林的注册登记、基金会计、直销、呼叫中心、财务、客服、积分等不

同系统中定时自动地抽取、转换、加载业务数据，而这些数据源更是涵盖了 Oralce、

DB2、SQL Server、MySQL 数据类型以及 TXT、Excel 文本格式。统一的数据访问对多

结构复杂数据源处理更加完备和有效，确保了数据的准确性、一致性和完成性，形成可用、

可信的数据中心。
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自动化的数据处理流程使数据抽取效率和可靠性得到大幅提升。Informatica 

PowerCenter 在整个企业内以批量、实时或按需定制模式抽取、转换数据，由于有了

自动化的数据处理流程，国海富兰克林数据准确性与维护工作的效率有了大幅改观，

即使数据处理量及复杂性不断提高的情况下，依然能大幅降低原来手工编程所需的成

本和时间。现在，按不同的业务逻辑，每天晚上 6、7 点进行数据加载，第二天凌晨 2、

3 点数据汇总即可准确完成。

实现“数据交换枢纽”功能，为跨系统数据关联分析打下基础。各业务部门能够获得

统一客户视图，为企业内不同的业务系统之间搭建起了互通的渠道。如管理人员考核

销售绩效，原来的作法是从财务系统导出，因涉及决策、营销等因素，还要加上销售

团队市场活动中的客户有效性、权益产品保有率等，花费时间很长，现在，由于实现

了跨系统数据关联分析，上述多系统中存在的数据可一目了然显示，大大提升了查询

效率。

业务人员工作效率大幅提升。企业信息门户通过多重报表访问方式，包括门户查询、

邮件推送、短信推送等，大幅提升各业务部门工作效率。业务人员不需要通过 IT 人员，

就能够及时获知客户的申请、赎回及认购情况，利于更精准的营销工作。

数据分析力转化为决策力，为基金销售、投资提供决策支持。汇总基金销售、客户信息、

基金会计财务报销等数据，深入挖掘分析提供各类报表，为销售部、客服中心、市场部、

基金事务部等业务部门、管理层决策提供有力支持。

国海富兰克林客服电话 : 400 700 4518

国海富兰克林网址 : www.ftsfund.com


